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MENSAJE DE LA SECRETARIA 
 

El Departamento de la Familia tiene la responsabilidad de velar por el bienestar social 

de las familias puertorriqueñas con el fin de lograr que las personas sean agentes de 

su propio desarrollo. Está basado en el concepto de autogestión conducente al 

logro de la autosuficiencia del individuo, la familia y la comunidad; para que puedan 

lograr un sentido de pertenencia. Como parte de las poblaciones vulnerables es 

nuestra prioridad atender a individuos y familias sin hogar para lograr mejorar su 

calidad de vida. 

Con el propósito de obtener fondos dirigidos a atender la población sin hogar, el 

Departamento de Vivienda y Desarrollo Urbano Federal (“HUD” por sus siglas en 

inglés), requiere que los Continuos de Cuidado realicen un conteo de personas sin 

hogar cada dos (2) años. El Departamento de la Familia como Agencia 

Colaboradora del Continuo de Cuido del PR-502 tiene la responsabilidad de 

coordinar el Conteo de Personas sin Hogar en conjunto el Continuo de Cuidado del 

PR-503, incluyendo diversas organizaciones sin fines de lucro y bases de fe, agencias 

del gobierno estatal y municipal, entre otros sectores de la ciudadanía, y así obtener 

datos de Puerto Rico. 

Los resultados del Conteo son una herramienta útil para identificar el perfil de las 

personas sin hogar y sus necesidades que ayuda en el proceso de planificación para 

la distribución de fondos y formulación de políticas públicas. Los tiempos que 

enfrentamos en el Puerto Rico de hoy, como parte del escenario a nivel mundial, 

exigen que alumbremos los discrímenes que se viven en nuestra sociedad. Es nuestra 

responsabilidad asegurarnos de proteger y promover los derechos de la población 

sin hogar, ofreciendo una respuesta rápida ante una necesidad que no tan sólo es 

de vivienda sino de mejorar la calidad de vida de las familias puertorriqueñas. 

Mi agradecimiento a todas las organizaciones, agencias y ciudadanía en general 

que se unieron a este esfuerzo, dejando como legado este estudio que sirve y servirá 

de referencia para futuras generaciones.  

 

 

Firmado 

Lcda. Glorimar de L. Andújar Matos 

Secretaria 

Departamento de la Familia
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MENSAJE DEL PRESIDENTE  
COC PR-502 

 

Agradecemos a todas las personas, instituciones, agencias gubernamentales y 

privadas que colaboraron para que el Conteo de Personas Sin Hogar 2017 fuera una 

realidad. La información recopilada nos permite tener una mirada más abarcadora 

ante la realidad que vive nuestra comunidad y así; diseñar las estrategias, alianzas y 

plan de trabajo necesarios camino a disminuir o erradicar la deambulancia en 

nuestro Puerto Rico.  

No es, ni será tarea sencilla; pero con el esfuerzo de todos podemos mejorar la 

calidad de vida de nuestros hermanos sin hogar brindándoles las herramientas 

necesarias para su rehabilitación y reintegración a la comunidad.  

Gracias por su compromiso y dedicación.  

 

Firmado 

Cruz Rafael Caraballo Cruz, MBA  

Presidente  

CoC PR 502 Balance del Estado  

 

  



CONTEO DE PERSONAS SIN HOGAR: 2017 

PREPARADO POR ESTUDIOS TÉCNICOS, INC. 

 

 
V 

AGRADECIMIENTOS 
COMITÉ DE PLANIFICACIÓN DEL CONTEO 

 

Administración de Servicios de Salud Mental y Contra la Adicción 

Hilda Serrano 

Emily Cintrón 

Taniamara Quintana 

 

Albergue El Paraiso 

Gilda Santos 

 

Amigos, Inc.  

Betty Albaladejo 

 

Centro Comunitario LBGTT de Puerto Rico 

Sylvia Rosario Geigel 
 

Coalición de Apoyo Continuo a Personas sin Hogar de San Juan 
Isaac Pérez Soto, Coordinador HMIS 

Ramón López Acevedo, Analista de Calidad de Datos HMIS 

Vivian Camacho, Directora Ejecutiva 

 

Coalición de Coaliciones 

Francisco J. Rodríguez Fraticelli, Director Ejecutivo  

Walter Pérez Rodríguez, Presidente CoC PR-503 

 

Departamento de la Familia  

Liz Mónica Lamboy López, Directora Ejecutiva 

María Vázquez Pagán, Técnica de Sistemas de Oficina 

Olga Colón, Directora Ejecutiva 

 

Fondita de Jesús 

Edwin E. Otero Cuevas, Director de Desarrollo  

 

Guara Bí, Inc.  

Irisbel Nuñez 

  

Hogar del Buen Pastor 

Cruz Rafael Caraballo, Administrador 

 

Hospital de Veteranos 

Daniel Aponte Ramos, Coordinador Programa Personas sin Hogar 

 

Instituto Pre-vocacional e Industrial de Puerto Rico 

Sandra Cruz Ramírez 



PREPARADO POR ESTUDIOS TÉCNICOS, INC. 

 

 
VI 

 

 

La Perla de Gran Precio 

Josué Rodríguez  

Lucha, Inc.  

Carmen Hernández 

Marta Fores 

 

Municipio de San Juan 

María Luisa Rivera, Directora Auxiliar Área Personas con Necesidades Especiales  

Carmen Ortiz Miranda, Directora Centro de Acogida 

 

Municipio de Toa Baja 

Angel Ortíz 

 

Solo Por Hoy 

Belinda Hill, Directora Ejecutiva 

Soraya Flores 

Ramón Ramírez 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



PREPARADO POR ESTUDIOS TÉCNICOS, INC. 

 

 
VII 

 

EQUIPO CONSULTOR                      

ESTUDIOS TÉCNICOS, INC. 
 

LCDA. ANITZA COX, MA, JD 

 

CARLOS TORIJA, MS 

 

EDUARDO BURGOS, BA 

 

GAMALIEL LAMBOY, BA 

 

RAFAEL ARROYO, PHD 

 

CRISTINA VARGAS, MA 

 

ORIA ANDINO, BA 

 

ROBERTO MOYANO, M.S 

 

EQUIPO DE CAMPO Y DE PROCESAMIENTO DE DATOS Y CONTROL DE CALIDAD 

 

 

















PREPARADO POR ESTUDIOS TÉCNICOS, INC. 

 

 
1 





PREPARADO POR ESTUDIOS TÉCNICOS, INC. 

 

 
1 

I TRASFONDO 

El Departamento de la Vivienda y Desarrollo Urbano Federal (HUD, por sus 

siglas en inglés), establece que toda jurisdicción dentro del territorio de los 

Estados Unidos debe llevar a cabo un conteo de personas sin hogar por lo 

menos cada dos (2) años. Este requerimiento responde a la necesidad de 

entender la extensión y naturaleza del problema de la situación de estar 

sin hogar, para tomar decisiones con respecto a los fondos que se otorgan 

a las distintas jurisdicciones y evitar la duplicidad en la prestación de 

servicios. Esta actividad de investigación es conocida como el Conteo de 

Personas sin Hogar [Point in Time Survey (PIT)] y, previo a esta ocasión, el 

último conteo fue realizado en el año 2015. Igualmente, se requiere que 

anualmente se realice un inventario de camas en la jurisdicción. Es decir, 

un inventario de los proyectos de albergue y vivienda dirigidos a las 

personas sin hogar. 

De acuerdo a la reglamentación Federal vigente (24 CFR 587.7), el proceso 

de planificación y coordinación del Conteo, es llevado a cabo por los 

Sistemas de Cuidado Continuo (CoC, por sus siglas en inglés). Los sistemas 

de cuidado continuo son organismos circunscritos a un ámbito geográfico, 

creados en virtud de la reglamentación federal aplicable a los programas 

dirigidos a personas sin hogar, los cuales proveen el vehículo principal de 

planificación para atender las necesidades de dicha población. 

Actualmente, en Puerto Rico existen dos Sistemas de Cuidado Continuo, 

(CoC, por sus siglas en inglés) reconocidos por HUD: Balance del Estado 

(CoC Puerto Rico Balance of Commonwealth, en adelante CoC PR 502) y 

(CoC South/Southeast Puerto Rico, en adelante CoC PR 503). El 

Departamento de la Familia es la Agencia Colaboradora del CoC PR 502, 

mientras que el Municipio de Caguas es la Agencia Colaboradora del 

CoC PR 503. 

El CoC PR 502 agrupa 24 municipios de Puerto Rico mientras que el CoC 

PR 503 agrupa a los 54 municipios restantes, según se ilustra en el mapa 

siguiente.   
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Mapa 1. Distribución de municipios por Coalición y Sistema de Cuidado Continuo 

(“Continuum of Care”) 

 

Este documento recoge la metodología y procesos llevados a cabo para 

conducir el Conteo de personas sin hogar 2017, los hallazgos más 

relevantes de la investigación y las conclusiones y recomendaciones que 

se derivan de esta. 

Como se detalla más adelante, los hallazgos de la investigación se han 

organizado en dos secciones principales: los resultados del Conteo, es 

decir la cantidad estimada1 de personas contadas, lo cual se presenta a 

HUD a través del sistema HDX (Homeless Data Exchange); y los resultados 

de la encuesta llevada a cabo a las personas contadas que accedieron 

a contestar la entrevista. Además, se incluye un apéndice de los resultados 

por municipio. 

  

                                                 
1 Se utiliza el concepto “estimada”, ya que en ciertas instancias la información se completó por observación, ya que no 

todas las personas aceptaron participar de la encuesta. 
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o Model Observation-based Unsheltered Night of Count PIT 

Survey  

o Model Interview-based Unsheltered Night of the Count PIT 

Survey  

o Model Service-based PIT Survey  

o HUD Point-in-Time Survey Tools and Mobile App Overview 

Webinar  

o PIT Count Youth Survey - Comprehensive  

o PIT Count Youth Survey - Addendum  

• Materiales instruccionales para la capacitación de voluntarios de 

los conteos llevados a cabo en 2013 y 2015.  

• Revisión de los informes que se derivaron de dichos esfuerzos de 

recopilación de datos.   

• Luego de la revisión de las fuentes secundarias, se trabajó con el 

diseño final de la metodología3, el cual incluyó: 

• Los procesos y los protocolos para la recopilación de datos; 

• Revisión y adaptación de los cuestionarios para individuos y familias 

a utilizarse;  

• Revisión y adaptación del nuevo cuestionario para jóvenes de 18 a 

24 años; y  

• Los materiales instruccionales para la capacitación de los(as) 

voluntarios y voluntarias. 

o Igualmente, en esta primera etapa se trabajó con la 

identificación y mapeo de los lugares de conteo. En el caso 

del Sistema de Cuidado Continuo PR-502, se utilizaron tres 

fuentes principales de información: 

o Puntos identificados en conteo previos 

o Puntos identificados a través de una encuesta Web a los 

municipios, organizaciones y colaboradores del conteo 

o Recorridos del personal de trabajo de campo de Estudios 

Técnicos por los municipios que componen el PR-502, para 

identificar nuevos lugares de conteo. 

El resultado de este trabajo fueron unos mapas de indicadores y de lugares 

de conteo, que fueron utilizados por los voluntarios del CoC PR 502. 

Igualmente, el CoC PR 503, llevó a cabo un proceso de identificación de 

los lugares de conteo, con la colaboración de los miembros del organismo. 

Como parte de la segunda etapa, cada Sistema de Cuidado Continuo 

reclutó voluntarios y voluntarias alrededor de la Isla a quienes se les 

capacitó en el proceso y manejo del instrumento de investigación, a través 

de adiestramientos presenciales y en línea. 

Una vez llevados a cabo los adiestramientos, el instrumento del Conteo fue 

sometido a validación a través de la técnica de prueba piloto.  El ejercicio 

de validación tuvo como objetivo identificar aspectos confusos con 

                                                 
3 Véase, Apéndice 5, Instrumentos.  
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relación al lenguaje de acuerdo con la población, aspectos procesales en 

la administración del instrumento y la secuencia de las preguntas.  

En términos generales el cuestionario fluyó adecuadamente y tomó ocho 

(8) minutos para completarse, incluyendo la introducción y relevo inicial.  

En general, la prueba no arrojó preguntas que presentaran dificultad para 

suministrarse el cuestionario. 

En la tercera fase, se trabajó con la recopilación de datos. El conteo se 

llevó a cabo en los 76 de los 78 municipios de Puerto Rico del miércoles, 25 

de enero de 2017 y jueves 26 de enero de 2017, de 6:00pm hasta las  

12:00m del jueves. Para efectos del conteo, cada municipio contó con un 

equipo de voluntarios(as) a nivel gubernamental, estatal y municipal, y de 

organizaciones no gubernamentales (ONG), encuestadores(as) y líderes 

de grupos encargados de la distribución de materiales.  Como parte de la 

metodología, y según permitido por HUD, durante los 7 días posteriores al 

Conteo se contabilizaron las personas que en la noche del conteo estaban 

sin hogar conforme a la definición utilizada para efectos del estudio y que 

no habían sido contadas en la recha original del conteo. Esto permite 

ampliar la captación de información y tener una mayor probabilidad de 

contar un número mayor de personas. 

Durante la noche y día del Conteo de Personas sin Hogar se llevó a cabo 

un proceso de control de calidad por el equipo de trabajo de Estudios 

Técnicos, Inc. El mismo se realizó en varios puntos de conteo del municipio 

de San Juan, para documentar la logística y procedimientos que se 

estaban utilizando.   

Finalmente, durante la tercera fase y la cuarta, se trabajó con la 

elaboración del banco de datos para los instrumentos, el procesamiento 

de la información, el control de calidad de la entrada de datos y el análisis 

final de la información.  

Para todos los cuestionarios (familias, individuos y jóvenes), se trabajó un 

protocolo para el manejo de los errores. El banco de datos se trabajó 

utilizando las aplicaciones estadísticas Survey System y SPSS (Statistical 

Package for Social Sciences). La entrada de datos del CoC 502 estuvo a 

cargo del equipo de trabajo de Estudios Técnicos, Inc. mientras que en el 

caso del CoC 503 la misma estuvo a cargo del personal en la Coalición de 

Coaliciones. 
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Ilustración  2. Proceso para el manejo de la información 

 

CONCEPTOS DE INVESTIGACIÓN 

Para efectos de la investigación, se manejaron los siguientes conceptos y 

definiciones. Estos se basan en los lineamientos del Gobierno Federal 

consultados como parte de la primera fase del Estudio y en la 

reglamentación federal aplicable.  

 Personas sin hogar no albergadas4 - Individuo o familia con una 

residencia nocturna primaria que es un lugar público o no diseñado 

para o normalmente no utilizado por los seres humanos como un lugar 

regular de alojamiento para dormir, entre ellos un auto, parque, edificio 

abandonado, estación de autobús, aeropuerto, o zona de acampar. 
 Personas sin hogar albergadas5 - Individuo o familia que vive en un 

albergue supervisado, operado por una entidad pública o privada, 

designado para proporcionar vivienda temporera (incluyendo 

albergues de emergencia, vivienda transitoria, hoteles y moteles 

pagados por organizaciones benéficas o por programas del gobierno 

local, estatal o federal, para personas de bajos ingresos). 
 Albergue de Emergencia - Albergue con una estadía máxima de seis 

(6) meses. 
 Vivienda Transitoria - vivienda transitoria con una estadía máxima de 

veinticuatro (24) meses. 
 Save haven – es un tipo de albergue en la forma de vivienda de apoyo 

a través del cual se le provee servicios a personas sin hogar difíciles de 

alcanzar y quienes presentan un trastorno severo de salud mental.   
 Persona con un problema de deambulismo crónico (recurrente) – Es 

aquella persona o familia que lleva deambulando por un espacio 

consecutivo de un año o más o que ha tenido cuatro (4) episodios o 

                                                 
4 Standard 11, 24 CFR 578.3. 
 
5 Standard 7, 24 CFR 578.3. 
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más de deambulancia durante los últimos tres (3) años y que tiene 

probabilidad o presenta una condición de salud limitante. Incluyen 

problemas de salud mental, problemas de salud física, consumo de 

drogas y consumo de alcohol, entre otras condiciones. 
 Menores – Persona menor de dieciocho (18) años. 
 Jóvenes sin hogar – persona sin hogar, albergada o no albergada, 

entre las edades de dieciocho (18) y veinticuatro (24) años. 
 Veteranos – es una persona que ha servido de manera activa en las 

Fuerzas Armadas de los Estados Unidos (Army, Navy, Air Force, Marine 

Corps, Coast Guard), o que ha estado activado o ha estado en servicio 

activo, como miembro de la Guardia Nacional o como Reservista. 
 Sobreviviente de violencia doméstica6 - patrón de conducta constante 

de empleo de fuerza física o violencia psicológica, intimidación o 

persecución contra una persona por parte de su cónyuge, ex cónyuge, 

una persona con quien cohabita o haya cohabitado, con quien 

sostiene o haya sostenido una relación consensual o una persona con 

quien se haya procreado una hija o hijo, para causarle daño físico a su 

persona, sus bienes o a la persona de otro o para causarle grave daño 

emocional. 

LIMITACIONES DEL ESTUDIO 

El Conteo de Personas sin Hogar constituye una fotografía en el tiempo de 

la población que enfrenta un problema de no tener hogar. Aunque se 

intenta contar a la totalidad de las personas que constituyen esta 

población, sus características de movilidad limitan esta tarea. Por tanto, el 

Conteo de Personas sin Hogar no debe verse como un censo.  Así las cosas, 

el número menor de personas contadas, no implica necesariamente una 

disminución en el número de personas sin hogar en Puerto Rico.  

Finalmente, otros aspectos de la metodología, también podrían constituir 

limitaciones al Conteo, incluyendo los siguientes: 

 La participación en el estudio es voluntaria. 

 Los encuestadores(as) deben conocer o poder identificar a las 

personas sin hogar. 

 Los datos de los diagnósticos de trastorno de salud mental y uso de 

sustancias se basan en las respuestas de los encuestados, por lo cual 

una persona con trastorno de salud mental podría reportar que no 

tiene ninguna condición.  

  

                                                 
6 8 L.P.R.A. sec. 602 (Ley Violencia Doméstica) 
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III ESTIMADOS DE PERSONAS SIN HOGAR DE 

ACUERDO AL CONTEO 
ESTIMADOS DE PERSONAS SIN HOGAR 

A través del Conteo de Personas sin Hogar 2017, se identificaron 3,501 

personas sin hogar (PSH) en Puerto Rico, incluyendo albergados7 y no 

albergados8, quienes constituyen un total de 3,155 núcleos o familias.    

Las próximas tablas presentan los datos sometidos a HUD a través de su 

sistema Homeless Data Exchange (HDX). Estos datos se basan en la 

información recogida tanto por observación, como por medio de las 

entrevistas durante el periodo del conteo y los registros de las 

organizaciones participantes del Conteo de Camas 2017, llevado a cabo 

durante el mismo periodo. A modo de referencia, se incluyen los datos 

presentados a HUD en los cuatro conteos previos llevados a cabo, pero 

como se indicó, estos datos no son estrictamente comparables. 

Gráfica 1: Personas sin hogar contadas durante los pasados cinco Conteos 

 

 

Los datos del Conteo de Personas sin Hogar 2017 presentan un perfil 

demográfico similar al encontrado en conteos previos, donde la 

proporción mayor de personas son hombres mayores de veinticuatro (24) 

años. Las gráficas y tablas que se presentan en las próximas páginas 

                                                 
7 Individuo o familia que vive en un albergue supervisado, operado por una entidad pública o privada, designado para 
proporcionar vivienda temporera (incluyendo albergues de emergencia, vivienda transitoria, hoteles y moteles pagados 
por organizaciones benéficas o por programas del gobierno local, estatal o federal, para personas de bajos ingresos). 
8 Individuo o familia con una residencia nocturna primaria que es un lugar público o no diseñado para o normalmente no 
utilizado por los seres humanos como un lugar regular de alojamiento para dormir, entre ellos un auto, parque, edificio 
abandonado, estación de autobús, aeropuerto, o zona de acampar. 
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recogen el detalle de las personas contadas, de acuerdo a su perfil y a las 

subpoblaciones.  

Gráfica 2: Distribución por edad y género de la persona sin hogar contadas en 

2017 

 

Gráfica 3: Personas no albergadas y albergadas contadas en 2015 y 2017 

 


